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Résumé

La définition des émotions parmi les autres manifes-
tations affectives est précisée. Différents modes de
régulation sont décrits a la suite de plusieurs études
(questionnaires, enregistrements polygraphiques,
analyses vidéo). Plusieurs concepts sont proposés :
phénoméne du balancement (ou d’équivalence),
analyseur corporel, systémes résonants.

Mots clés

- Expression corporelle

- Analyseur corporel

- Systémes résonants

- Communication humaine.
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Summary

The place of emotions among the other affec-
tive pbenomenon is precised. Several ways of
regulation are described resulting from diffe-
rent researches : questionnaires, polygraphic
records, video records. Some new concepls are
proposed : balance phenomenon, body analy-
zer, and resonant systems.
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INTRODUCTION

Le terme “émotion” est souvent utilisé en frangais
dans un sens trés général qui recouvre I'ensemble du
champ de la vie affective, il convient donc de préci-
ser le sens que nous allons lui accorder et le situer
parmi un certain nombre de concepts proches.

Nous distinguons ainsi :

- Les émotions proprement dites ou émotions “pri-
maires® ou “basales”, ex : joie, tristesse, colére, sur-
prise, etc. ;

- Les sentiments, par exemple I'amour, la haine,
I'amitié, la jalousie, la passion, etc. ;

- Les humeurs, comme la bonne humeur, la mau-
vaise humeur, la dépression... ;

- Les repré psychiques pulsionnels, pour
les pulsions de conservation comme la faim, la soif,
et pour les pulsions de reproduction, I'excitation

érotique, les affects parentaux.... ;

- Les affects, éprouvés subjectifs des états précédents.
Cette classification est évidemment sommaire mais
suffira pour notre propos.

Par ailleurs ces états psychocorporels variés sont soit

h soit

P q

Les états phasiques ont un début précis, en réaction
a un déclencheur précis, et ont une durée limitée de
quelques secondes a quelques heures ex :
joie, peur, surprise, dégoit, émoi érotique, honte...
Les états toniques ont un début imprécis, et une
durée indéterminée, on y trouve les “sentiments”
(amour, haine, passions...), les “humeurs” (bonne
Ou mauvaise, dépf('\\l()n\, CX(H."IO”\...),

tristesse,

Je traiterai donc ici essentiellement des phénomenes

phasiques.

ETUDE DE LA REGULATION DES
EMOTIONS PHASIQUES PAR LA
METHODE DES QUESTIONNAIRES

Au début des années 1980 une équipe de chercheurs
européens entreprit une ¢tude comparative sur les cau-
ses et I'expression des émotions dans leurs différents
pays. Les résultats publiés en 1986 a la Cambndge
University Press sous le titre : Experiencing emotion
(Scherer, Walbott et Summerfield) avaient été obtenus
par un questionnaire administré a 780 sujets.

Or, parmi les questions posées il y avait : “Qu’avez-
vous fait 2", “Avez-vous controlé vos réactions, com-
ment ?”.

Les réponses permettent d’isoler les mécanismes sui-
vants :

a) La répression

- Exemples de répression paroliere : “En dire le
moins possible” - “Expliquer calmement” - “Atté-

nuer le son de la voix” - “Dire le minimum de mots”
- “Essayer de ne pas étre grossier” - “Ne pas parler de
fagon brutale™.

- Exemples de répression corporelle : “Retenir ses lar-
mes” - “ Serrer les dents”.

La répression est invoquée particulierement dans les
cas de colere, 40%, et de tnistesse, 10%.

b) La dérivation : Mécanismes de détournement de la
parole, de I'activité mentale ou de l'activité corporelle.
- Par exemple : “Parler d'autre chose™ - “Se plonger
dans la lecture” - “Aller au cinéma”.

- Une autre forme de dénivation utilise 'activité cog-
nitive : les sujets concentrent leur attention sur ce
qu'ils font, ou essaient de “se raisonner”.

Ces mécanismes se trouvent particulierement dans
la tristesse, la peur, et la colére.

¢) L'évitement et la fuite : “Partir” - “Essayer de ne
pas regarder”, sont évidemment utilisés dans la peur.
d) Le “camouflage” ou l'inversion d'affect, “Cacher
ses sentiments” par exemple dans la peur et la coleére :
“ Sourire” - “Plaisanter” - “Essayer de prendre une atti-
tude indifférente”.

e)La lisation par les ¢ : refuge dans
des banalités conversationnelles, remerciements,
congratulations, condoléances.

f) L'activité physiologique : Boire, controler sa res-
plr."l()ll.

g) La”décharge” : Activité paroliere ou motrice
intense.

h) La “relation a autrui”: Partage de sentiments,
recherche de compréhension, demande d'aide qui
débouchent sur la régulation sociale et le support
social.

Certains de ces mécanismes méntent quelques com-
mentaires :

-La décharge ou catharsis peut-étre considérée
comme I'absence de contréle. I'émotion s’exprime
hbrcm(‘nl mais ¢n n](.'nll' ((‘mps cette ('prl's\l()n est
régulatrice puisqu’elle épuise I'émotion...

Mais la catharsis par elle-méme opére une régulation
et d’une certaine maniére I'expression de I"émotion
est en méme temps une forme de régulation...

- La dérivation : Détourner I'attention et/ou avoir
une activité psychomotrice organisée qui mobilise
Iattention est un procédé tres efficace parfois décnit
sous le terme de “phé ene de bal " g
Les acteurs, les conférenciers, les étudiants qui pas-
sent un examen, en font aisément I'expérience : le
“trac” s’estompe dés que se développe 'action.

On peut d’ailleurs remarquer que la “neutralisation
par les conventions sociales” entre dans cette catégo-
nie. La société a prévu des activités organisatrices de
comportements, comme les rituels du deuil. Les
manifestations émotionnelles sont ainsi en grande

partie régies par les regles sociales, les “feeling rules”.
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- La répression cst un mauvais moyen régulateur car
il fixe I'attention sur le phénomeéne au lieu de le
contrebalancer par une activité positive. Elle aggrave
les symptomes plus qu’elle ne les atténue, comme
pour les phobies.

-Enfin la relation a autrui ct le support social
ouvrent le chapitre du partage social des émotions
qui a lui seul mériterait un exposé (Rimé, 2005).

Les données précédentes nous ont en apparence per-
mis de mieux cerner le probléme des émotions pri-
maires. Cependant dans quelle mesure ces données
rendent-clles compte des phénoménes affectifs de la
vie quotidienne ?

Certes, les émotions “primaires” font partie a I'évi-
dence de la vie quotidienne, cependant Il est tres
improbable qu'un sujet déclare vivre chaque jour
toutes les émotions citées : les exemples recueillis
dans la recherche précédente évoquent tous un sou-
venir précis et bien localisé dans l'espace et dans le
temps et si 'on peut dire que les émotions primai-
res ne sont pas exceptionnelles, elles sont néan-
moins plutét rares.

On peut faire alors I'hypothese que dans la quoti-
dienneté les manifestations affectives seraient d'in-
tensité moindre, bien que de méme nature : les
affects habituels seraient des “micro-¢émotions”, que
l'on pourrait qualifier de “subliminaires” dans la
mesure ou elles ne laisseraient pas de traces mnési-
ques 3 moyen ou a long terme.

Mais a l'autre extrémité peuvent aussi survenir des
états émotionnels de grande intensité, des “macro-
émotions” telles celles provoquées par des catastro-
phes climatiques, des naufrages, des accidents de la
circulation, des agressions physiques etc. Heureuse-
ment rarissimes, elles posent le probleme des états de
stress traumatique que je ne peux traiter ici.

Je traiterai plus précisément des micro-¢émotions
quotidiennes. Mais beaucoup de ce qui les concerne
est applicable aux émotions de base et méme en par-
tie aux émotions extrémes.

LETUDE DE LA REGULATION

DES EMOTIONS PHASIQUES PAR
LA METHODE DES OBSERVATIONS
NATURALISTES

La plupart des études contemporaines ont choisi la
situation de conversation pour étudier les micro-
émotions quotidiennes, cette situation est en effet
paradigmatique pour deux raisons :

1. La conversation cst une activité fréquente et
banale dont on peut faire dénver la plupart des
autres interactions communicatives : entretiens, psy-
chothérapies, transactions commerciales etc.

2. Cette situation se préte aisément aux enregistre-
ments.

Le chercheur travaille généralement ainsi sur des cor-
pus enregistrés ; dans notre cas il s'agit toujours d'en-
registrements vidéoscopiques associés dans certains
cas a des enregistrements polygraphiques : réaction
électrodermale et rythme cardiaque, motricité glo-
bale, activité vocale.

Données des études polygraphiques

Nous avons eu l'occasion, dans les années 70, avec
Dahan, Economides et Bekdache d'étudier les enre-
gistrements polygraphiques - voix, motricité globale,
réaction électrodermale ou RED et vidéoscopiques -
paroles et image - d'entretiens cliniques et de conver-
sations dyadiques de face a face.

La réaction électrodermographique ou RED consti-
tue un indice physiologique fiable des réactions
affectives, or, au cours des interactions conversation-
nelles nous avons pu remarquer :

- Que les RED ne sont pas constantes mais survien-
nent a des moments précis ou le contexte est généra-
lement chargé en évocations - représentations
concernant dans I'ordre d'importance : le vécu cor-
porel, le passé intime, le vécu relationnel, le vécu
social, ou une difficulté particuliere du sujet ;

- Que les RED peuvent étre liées au propre discours
du sujet, ou induites par le discours de son parte-
naire ; il est fréquent d’observer des RED synchro-
nes chez les interactants.

- Que les RED peuvent apparaitre isolément mais le
plus souvent seront accompagnées de paroles et/ou
de mouvements. Ceux ¢i ont souvent une action
modératnice sur la RED, comme dans le phénomene
du “balancement” mentionné plus haut.

Ceci rejoint les observations des psychosomaticiens
(Deutsch, 1956 ; Marty et Fain, 1963) et cela corro-
bore diverses observations comportementales et
sociales :

- Comportementales, comme dans le trac des
acteurs, déja évoqué ;

- Sociales, avec les “feeling rules” et les rites sociaux.

Ces observations nous ont amené a souligner I'im-
portance des différences interindividuelles et a forger
le concept d’organisation verbo-viscéro-motrice.
L'organisation verbo-viscéro-motrice désigne la dis-
tribution vanable de ces différents niveaux de réacti-
vité selon les individus : certains sont trés verbalisés,
certains trées motorisés, souvent les deux, et certains
trés émotifs et mal régulés. Il existe ainsi de grandes
différences interindividuelles mais chacun a ses
modes personnels de réactions et cet aspect se relie
aux probleémes de “tempérament” et de vulnérabilité
psychosomatique.




Données sur les aspects comportementaux
Expressions faciales, gestes et postures

Je rappellerai quelques données sur la gestualité com-
municative :

1. On ne peut parler sans bouger, sauf pour la lec-
ture et la récitation ;

2. Cette gestualité “co-verbale” participe a la compo-
sition de I'énoncé - “notion d’énoncé total” (Cos-
nier, 1982 ; Cosnier et Vaysse, 1992) ;

3. Cependant une bonne partie de cette gestualité,
en particulier, les changements de posture, les gestes
autocentrés et ce que nous nommons les co-verbaux,
est aussi utile au locuteur qu'au récepteur : cette ges-
tualité “énonciative” du locuteur a donc d'autres
fonctions qu'une simple fonction informative a des-
tination de I'allocutaire.

4. Ces autres fonctions sont les suivantes :

- La facilitation cognitive : la mise en mots de la pen-
sée passe par une mise en corps. Ce qui explique que
la répression motrice nuit comme nous I'avons vu a
I'expression verbale ;

- La maitrise émotionnelle, hypothese basée sur quel-
ques constatations : 1) Le phénoméne du balance-
ment ou I'on constate sur les tracés polygraphiques
une réduction de la RED lors d’appantion d'une
activité motrice ou/et d’une activité verbale ; 2) La
concomitance de gestes - mimiques - changements
de postures avec des phases affectives, fréquemment
observée dans nos enregistrements

5. Enfin comme nous I'avons décnit récemment, I'ac-
tivité corporelle du parleur sert d’'induction a I'em-
pathie inférentielle du partenaire.

Les observations d’interactions de face-a-face mon-
trent en effet de nombreux moments de conver-
gence mimogestuelle et nous allons voir que les
enquétes par auto-confrontation des sujets avec les
enregistrements vidéo d’interactions conversation-
nelles font apparaitre que ces moments correspon-
dent aux moments d’accordage privilégié ou les par-
tenaires ont impression d’étre sur “la méme
longueur d’ondes” (Cosnier et Brunel, 1994 ; Mar-
tiny, 2002).

Données de auto-confrontation

des sujets a leur enregistrement

Les personnes videoscopées en situation d'interac-
tion conversationnelle de face-a-face ont été ensuite
confrontées a I'enregistrement pour en commenter
les moments désignés a posterion par elles comme
moments affectifs.

Tous ces commentaires sont a nouveau enregistrés

en vidéo et l'exploitation de ce matériel aboutit aux
remarques suivantes :

- La reconnaissance par les sujets de moments mar-
qués par des micro-affects “phasiques” mais avec une
grande difficulté pour ne pas dire une incapacité
totale a les nommer ;

-Une différence entre les affects “affichés™ et les
affects auto-attnbués a posteriori ;

- Curicusement, la désignation de moments ou le
sujet s'attribue un affect dont cependant il déclare
n’avoir pas eu conscience au moment méme ;

- La co-présence des moments “affectifs” et de mimi-
ques, gestes et modifications posturales ;

- La révélation d'affects plus permanents et diffus,
par exemple la “géne” durant la phase d'enregistre-
ment premiére, géne contrariant les prises de parole
et expliquant certains éléments de la gestualité, par-
ticulierement autocentrée ;

- Le fait que les moments affectifs de I'un sont sou-
vent iés a des logues du parte-
naire.

Il est fréquent que les interlocuteurs extérionsent “en
miroir” des mimiques, des gestes et des postures
semblables a ceux de leur partenaire. Le sourire
appelle le sourire, les pleurs, les pleurs, ou du moins
une mimique compassionnelle, etc. “Les mines de
circonstance” sont fréquentes, mais de plus, souvent
contagieuses. De plus, ces échoisations motrices exis-
tent aussi chez le sujet observant sa propre image
enregistrée, le sujet échoise avec sa propre image.
Lensemble de ces remarques nous a suggéré I'impor-
tance de ces phénomenes dans le mécanisme des
inférences empathiques et a fait proposer le concept
d’analyseur corporel.

ANALYSEUR CORPOREL
ET SYSTEMES RESONNANTS

Au-dela du décodage des signaux phatiques et du
texte propositionnel qui lui sont destinés, I'allocu-
taire utilise un mécanisme important d’attributions
affectives et cognitives, reflété par les phénomenes
d'échoisation et de synchronie mimétique.

Ainsi la mimogestualité énonciative est inductrice
d’empathie : 'activité corporelle du parleur s’offre a
I'échoisation corporelle de I'écouteur et facilite par
ce systeme d’induction corporelle 'empathie de
I’écouteur.

Les conceptions initiales de Lipps (1903) sur I' “Ein-
fuhlung” fournissent un modele précurseur: un
individu a tendance, en vertu d’une pulsion a imiter
- “Nachahmungstrieb”, a échoiser le comportement
de son partenaire, modele effecteur, et cette imita-
tion non verbale induit chez lui par un processus de
rétroaction interne, utilisant des “kinesthéses”, un
état affectif correspondant a celui du dit partenaire.
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Ainsi, c'est par son propre corps que l'on aurait
connaissance du corps d'autrui : le corps est non seu-
lement un support essentiel de I'activité mentale,
comme le montre son role dans activité énoncia-
tive, mais aussi un instrument essentiel de I'activité
relationnelle avec le monde et avec les autres. L'em-
pathie reposerait fondamentalement sur un substrat
corporel.

Ce concept d™analyseur corporel” est étayé par plu-
sieurs types de données :

- Les données naturalistes, relatées plus haut ;

-Des données psychophysiologiques telles celles
d’Ekman et coll. (1983) qui ont remarqué que si I'on
demande a des sujets de produire telle ou telle
expression faciale, sans dire de quelle mimique il
s'agit, mais en disant de contracter tel ensemble de
muscles, on constate I'apparition de phénomenes
végétatifs caracténstiques de I'émotion et des éprou-
vés subjectifs correspondants, méme éventuellement
des fantasmes ;

- Des données expérimentales mettant en évidence
le recours a son propre corps pour évoquer des
affects ou pour les reconnaitre’ ;

- Des données neurophysiologiques. La perception
de gestes finalisés chez autrui s"accompagne d’activi-
tés cérébrales analogues a celles qui apparaitraient si
le sujet observateur accomplissait lui-méme le geste,
ce sont les fameux “neurones miroirs” (Rizzolati et
al. 2002), et la simple évocation d’une activité
motrice s'accompagne d'une activité cérébrale cor-
respondante (Jeannerod, 2002).

Enfin la conception de I"analyseur corporel, rejoint
la théorie motrice de la perception verbale de Liber-
man et Mattingly (1985). La reconnaissance de la
parole se ferait grice a une reproduction articulatoire
automatique non consciente.

Le pr der i e cénesthésique des
données non verbales par reproduction du modele
effecteur serait donc un processus général a la base
d’un processus empathico-inférentiel, processus
associé au processus cognitivo-inférentiel basé sur
I'échange de signaux. Ce qui permet d’avancer que si
I'énonciateur pense et parle avec son corps, I'énon-
ciataire pergoit et interprete aussi avec son corps.

1 Les observations d'échoisations faciales de sujets auxquels on
demande de nommer les émotions exprimées sur des dessins ou des
photographies sont classiques depuis Titchner (1909), reprises
récemment par Wallbott (1991), Hess et col. (1998). Nous-mémes
avec S. Huyghues-Despointes (2000) avons montré que les sujets a
qui I'on demande de dessiner des expressions faciales utilisent leurs
propres mimiques faciales comme modéle if. De méme
avec Bonnet (2003), nous avons montré que |'interprétation de pho-
tos d'une personne en train de parler de nombreuses
échoisations gestuelles entre les interprétants et le sujet pho-
tographié

EVALUATION ET CONCLUSION

Les matériaux utilisés et les sujets abordés dans ce
qui précede étant vaniés, voire hétérogenes, les com-
mentaires possibles pourraient étre trés nombreux,
aussi me limiterai-je plutéot a quelques interrogations
et a quelques hypotheses.

La plupart du temps les micro-affects quotidiens
sont d'un autre ordre et nécessiteraient un autre
vocabulaire que les émotions de base classiquement
décrites.

En fait, ce vocabulaire est tres riche. On peut I'éva-
luer de 300 a 400 adjectifs pour la langue frangaise,
nous en recensons déja 50 rien que pour la lettre A,
Scherer en trouve 235 en Allemand, Avenll 550 en
Anglais). Or, on est frappé par le fait que ce vocabu-
laire ne parait pas étre spontanément disponible, que
ce soit a I'évocation volontaire, dans le langage parlé
ou dans un commentaire introspectif.

On peut avancer I'hypothése que dans les situations
de vie quotidienne I'expression de ces affects ne se fait
pas usuellement par le canal verbal mais par le canal
vocal et le canal mimo - posturo - gestuel, que ce soit
pour qualifier le référent du discours ou la position
du sujet par rapport au discours lui-méme. Dans les
situations de communication orale, le “vocabulaire
affectif™ serait essenticllement non verbal.

On ne peut séparer expression et régulation. La logi-
que linéaire de I'enchainement d'une crise émotion-
nelle serait :

ELICITATION=EMOTION—~EXPRESSION—
EVALUATION—REGULATION

Or, en fait, il en est rarement ainsi dans le cas des
émotions primaires pour deux raisons :

- L'expression est, comme l'avait déja soutenu Dar-
win, adaptative et donc en un sens régulatrice, ainsi
en est-il de l'action de décharge motrice et vocale
dans la colere ;

- L'expression est d'emblée modalisée par les
conventions culturelles et prendra donc le masque
des réactions “de défense”™; la mimique du sourire en
est un exemple des plus banals.

Mais cela est encore plus vrai dans les affects phasi-
ques des interactions quotidiennes, plus vrai car ces
“micro-¢motions” sont encore plus aisément confor-
mes au moule des conventions sociales.
L'expression reste donc souvent du domaine de I'im-
plicite, manifestée par la défense ou le controle,
seuls explicites, mais dont la forme peut étre éloi-
gnée voire opposée a l'affect en cause.

Dans les situations communicatives les affects sont
partagés en grande partie par empathie inférentielle,
mécanisme sans doute fondamental pour le fonc-
tionnement du support social (Rimé, 2005).
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