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Résumé. Nous présentons une méthode et un outil exploratoire pour une 
approche interactionnelle de l'émotion dans les interactions. Cette méthode 
repose sur le repérage d'indices d'émotionnalité à travers huit dimensions 
d'analyse : la multimodalité, l'interactivité, les bruits-sons, les marques d'accord 
et de désaccord, les marques de personnes, les unités macrosyntaxiques, les 
unités interactionnelles et les répétitions. Deux extraits de corpus provenant de 
deux équipes différentes sont analysés suivant cette approche. L'outil de 
visualisation permet d'identifier et de mesurer les phénomènes de concomitance 
et d'accumulation d'indices à un instant donné, et ainsi d'appréhender la 
complexité de la construction de l'émotion dans l'interaction. 

Abstract. This paper presents a method and an exploration tool for use within an 
interactional approach to emotion in human interactions. The method is based 
upon detecting traces of emotionality along eight analytical dimensions: 
multimodality, interactivity, uttered noises, agreement markers, personal 
markers, macrosyntactic units, interactional units and lexical repetitions. Two 
corpus excerpts from different research groups are analyzed following this 
method. The visualization tool has been designed to support identification of 
concomitant events and measurement of accumulation of traces at a given point 
in time, and thus provides better understanding of the complex process of 
elaboration of emotion during interactions. 
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cé
de

m
m

en
t c

he
va

uc
hé

e 
pa

r J
. I

l e
n 

ré
su

lte
 u

n 
to

ur
 é

te
nd

u 
co

m
po

rta
nt

 u
ne

 se
ul

e 
TC

U
. 

3.
9 

D
im

en
si

on
 8

 : 
le

s 
ré

pé
tit

io
ns

 

Le
 p

hé
no

m
èn

e 
de

 ré
pé

tit
io

n 
a 

ét
é 

ét
ud

ié
 e

n 
ta

nt
 q

ue
 re

ss
ou

rc
e 

ut
ili

sé
e 

pa
r l

es
 p

ar
tic

ip
an

ts
 d

ur
an

t 
l’i

nt
er

ac
tio

n,
 q

u’
il 

s’
ag

is
se

 d
’u

ne
 r

ép
ét

iti
on

 p
ar

 le
 m

êm
e 

lo
cu

te
ur

 d
an

s 
le

 m
êm

e 
to

ur
 d

e 
pa

ro
le

 
ou

 d
an

s d
es

 to
ur

s s
uc

ce
ss

ifs
 (a

ut
or

ép
ét

iti
on

), 
ou

 d
e 

la
 re

pr
is

e 
d’

un
 p

ré
cé

de
nt

 é
no

nc
é 

pa
r u

n 
au

tre
 

lo
cu

te
ur

 (
hé

té
ro

ré
pé

tit
io

n 
; 

G
ro

up
e 

IC
O

R
, 

à 
pa

ra
îtr

e)
. 

Le
s 

se
gm

en
ts

 p
eu

ve
nt

 ê
tre

 r
ép

ét
és

 à
 

l'i
de

nt
iq

ue
 o

u 
av

ec
 m

od
ifi

ca
tio

n 
(C

ou
pe

r-
K

uh
le

n,
 1

99
6)

. 
Se

ul
es

 l
es

 r
ép

ét
iti

on
s 

le
xi

ca
le

s 
so

nt
 

pr
is

es
 e

n 
co

m
pt

e 
; l

es
 fa

ux
 d

ép
ar

ts
 e

t l
es

 m
ar

qu
eu

rs
 so

nt
 e

xc
lu

s. 
 

La
 c

on
ve

nt
io

n 
d’

an
no

ta
tio

n 
ad

op
té

e 
es

t R
0 

po
ur

 le
 s

eg
m

en
t i

ni
tia

l, 
R

n 
po

ur
 le

 s
eg

m
en

t r
ép

ét
é 

à 
l'i

de
nt

iq
ue

 la
 n

-iè
m

e 
fo

is
, R

n+
 p

ou
r l

e 
se

gm
en

t r
ép

ét
é 

av
ec

 a
dd

iti
on

 (c
'e

st
 p

os
si

bl
e 

=>
 c

'e
st

 to
ut

 
à 

fa
it 

po
ss

ib
le

) 
et

 R
n-

 p
ou

r 
le

 s
eg

m
en

t p
ar

tie
lle

m
en

t r
ép

ét
é 

av
ec

 s
ou

st
ra

ct
io

n 
(e

lle
 e

nv
oi

e 
pa

s 
m

al
 d

e 
m

ai
ls

 g
ro

up
és

 =
> 

el
le

 e
nv

oi
e 

un
 m

ai
l).
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4 
U

n 
ou

til
 p

ou
r l

'e
xp

lo
ra

tio
n 

de
 la

 m
ul

tid
im

en
si

on
na

lit
é 

À
 la

 fi
n 

de
 c

et
te

 p
re

m
iè

re
 é

ta
pe

 d
'an

al
ys

e,
 n

ou
s 

di
sp

os
on

s 
d'

un
e 

tra
ns

cr
ip

tio
n 

ric
he

m
en

t a
nn

ot
ée

 
pu

is
qu

e 
hu

it 
gr

an
de

s 
ca

té
go

rie
s 

d'
in

di
ce

s 
y 

fig
ur

en
t. 

O
r, 

ce
 m

at
ér

ia
u 

s'a
vè

re
 p

ar
tic

ul
iè

re
m

en
t 

di
ff

ic
ile

 à
 m

an
ip

ul
er

 p
ar

 la
 su

ite
 é

ta
nt

 d
on

né
 q

ue
 : 

–
le

 n
iv

ea
u 

ve
rb

al
 e

st
 to

uj
ou

rs
 p

ré
se

nt
, e

t o
ff

re
 to

uj
ou

rs
 a

ut
an

t p
ris

e 
à 

l'e
m

pa
th

ie
 ;

–
le

s 
an

no
ta

tio
ns

 s
ur

ch
ar

ge
nt

 la
 le

ct
ur

e 
al

or
s 

qu
'il

 n
'es

t p
as

 g
ar

an
ti 

qu
'el

le
s 

so
ie

nt
 to

ut
es

pe
rti

ne
nt

es
 ;

–
l'a

pp
ré

he
ns

io
n 

de
 la

 d
im

en
si

on
 te

m
po

re
lle

 e
st

 d
iff

ic
ile

 ta
nt

 d
an

s 
la

 tr
an

sc
rip

tio
n 

en
 li

st
e

(la
 lo

ng
ue

ur
 d

u 
te

xt
e 

n'
es

t p
as

 u
ne

 m
es

ur
e 

sé
rie

us
e 

de
 la

 d
ur

ée
 d

es
 to

ur
s, 

no
ta

m
m

en
t e

n
ra

is
on

 d
es

 p
au

se
s)

 q
ue

 p
ou

r 
l'a

nn
ot

at
io

n 
da

ns
 P

ra
at

 q
ui

 s
e 

pr
êt

e 
as

se
z 

pe
u 

à 
un

e 
vi

si
on

d'
en

se
m

bl
e.

N
ou

s 
av

on
s 

do
nc

 p
ris

 l
a 

dé
ci

si
on

 d
e 

co
nc

ev
oi

r 
un

 o
ut

il 
de

 v
is

ua
lis

at
io

n 
in

te
ra

ct
iv

e 
de

 n
ot

re
 

co
rp

us
 a

nn
ot

é,
 d

on
t l

es
 d

ét
ai

ls
 so

nt
 d

on
né

s c
i-a

pr
ès

. 

4.
1 

Le
s 

ob
je

ct
ifs

 d
e 

l’o
ut

il 

Po
ur

 ré
po

nd
re

 à
 n

os
 o

bj
ec

tif
s, 

l'o
ut

il 
do

it 
re

m
pl

ir 
le

s f
on

ct
io

ns
 su

iv
an

te
s :

 

1.
pr

op
os

er
 u

ne
 re

pr
és

en
ta

tio
n 

gr
ap

hi
qu

e 
de

s i
nd

ic
es

 c
ho

is
is

 (c
f. 

§ 
3)

 p
er

m
et

ta
nt

 d
e 

ne
 p

lu
s

af
fic

he
r 

le
 v

er
ba

l 
et

 d
’a

in
si

 d
e 

se
 d

ég
ag

er
 d

e 
l’i

né
vi

ta
bl

e 
em

pr
is

e 
de

 l
’e

m
pa

th
ie

 d
an

s
l’i

nt
er

pr
ét

at
io

n 
de

s r
és

ul
ta

ts
 ;

2.
pr

és
en

te
r l

es
 in

di
ce

s 
da

ns
 le

ur
 te

m
po

ra
lit

é 
po

ur
 re

nd
re

 c
om

pt
e 

de
 le

ur
 p

ré
se

nc
e,

 d
e 

le
ur

ab
se

nc
e 

et
 d

e 
le

ur
 d

ur
ée

 m
ai

s, 
ég

al
em

en
t, 

po
ur

 m
et

tre
 e

n 
év

id
en

ce
 d

es
 c

on
co

m
ita

nc
es

ou
 d

es
 fa

is
ce

au
x 

d'
in

di
ce

s ;

3.
pe

rm
et

tre
 d

'ex
pl

or
er

 in
te

ra
ct

iv
em

en
t l

es
 e

ff
et

s 
de

 c
ha

cu
ne

 d
es

 d
im

en
si

on
s 

po
ur

 d
ég

ag
er

le
s i

nd
ic

es
 le

s p
lu

s p
er

tin
en

ts
 ;

4.
re

nd
re

 p
os

si
bl

e 
la

 m
od

él
is

at
io

n 
d'

un
e 

pr
op

rié
té

 (
da

ns
 n

ot
re

 é
tu

de
, 

l’é
m

ot
io

n)
 d

’u
n

m
om

en
t 

de
 l

’in
te

ra
ct

io
n 

ém
er

ge
an

t 
pa

r 
ac

cu
m

ul
at

io
n 

d'
in

di
ce

s. 
C

et
 o

ut
il 

n'
a 

pa
s

vo
ca

tio
n 

à 
pr

od
ui

re
 d

es
 a

nn
ot

at
io

ns
 a

ut
om

at
iq

ue
s 

de
s 

ém
ot

io
ns

 (
à 

l’i
ns

ta
r 

de
s 

tra
va

ux
en

 tr
ai

te
m

en
t a

ut
om

at
iq

ue
 d

es
 la

ng
ue

s 
qu

i s
’a

pp
ui

en
t s

ur
 u

ne
 ty

po
lo

gi
e 

d’
ém

ot
io

ns
 o

u
de

 s
en

tim
en

ts
 ; 

H
am

on
 e

t a
l.,

 2
01

5)
, m

ai
s 

à 
vi

su
al

is
er

 u
n 

en
se

m
bl

e 
d'

an
no

ta
tio

ns
 d

éj
à

ré
al

is
ée

s p
ou

r e
n 

fa
ci

lit
er

 l'
an

al
ys

e 
et

 l'
in

te
rp

ré
ta

tio
n.

L'
ou

til
 p

ro
po

se
 p

ou
r 

le
 p

oi
nt

 4
 (

c’
es

t-à
-d

ire
 l

a 
m

od
él

is
at

io
n 

de
 l

'ém
ot

io
n 

pa
r 

ac
cu

m
ul

at
io

n 
d'

in
di

ce
s)

 u
n 

m
od

èl
e 

si
m

pl
e 

et
 e

xp
lo

ra
to

ire
 : 

 

1.
To

us
 le

s 
in

di
ce

s 
so

nt
 é

ga
ux

 s
an

s 
au

cu
n 

or
dr

e 
ni

 a
uc

un
e 

hi
ér

ar
ch

ie
. O

n 
ne

 p
ré

su
m

e 
pa

s
qu

’u
n 

in
di

ce
 o

u 
qu

’u
ne

 d
im

en
si

on
 so

it 
a 

pr
io

ri
 p

lu
s f

or
t, 

pl
us

 «
 im

pa
ct

an
t »

 q
u’

un
 a

ut
re

.

2.
To

us
 le

s 
in

di
ce

s 
so

nt
 p

os
iti

fs
. O

n 
n’

in
tè

gr
e 

pa
s 

ac
tu

el
le

m
en

t d
’in

di
ce

 à
 im

pa
ct

 n
ég

at
if,

po
uv

an
t i

nf
lé

ch
ir 

la
 c

ou
rb

e 
ve

rs
 le

 b
as

.

3.
L’

im
pa

ct
 e

st
 li

é 
au

 s
eg

m
en

t q
ui

 le
 p

or
te

 e
t c

es
se

 lo
rs

qu
e 

le
 s

eg
m

en
t p

or
te

ur
 a

rr
iv

e 
à 

so
n

te
rm

e11
.

4.
Il 

n’
y 

a 
pa

s 
d’

« 
ef

fe
t d

e 
sé

qu
en

ce
 »

 : 
le

 fa
it 

qu
’il

 y
 a

it 
un

e 
pa

us
e 

av
an

t u
n 

rir
e 

ne
 c

on
fè

re
pa

s p
lu

s d
e 

po
id

s (
ou

 d
’e

ff
et

) a
u 

rir
e 

(o
u 

à 
la

 p
au

se
).
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5.
L’

in
te

ra
ct

io
n 

es
t 

d’
au

ta
nt

 p
lu

s 
ém

ot
io

nn
ée

 q
ue

 l
es

 i
nd

ic
es

 s
on

t 
co

nc
om

ita
nt

s. 
C

et
te

co
nc

om
ita

nc
e 

pe
ut

 ê
tre

 d
ue

 à
 p

lu
si

eu
rs

 s
eg

m
en

ts
 v

er
ba

ux
 é

m
is

 p
ar

 p
lu

si
eu

rs
 lo

cu
te

ur
s

en
 c

he
va

uc
he

m
en

t, 
ou

 à
 u

n 
se

ul
 s

eg
m

en
t 

ve
rb

al
 d

’u
n 

m
êm

e 
lo

cu
te

ur
 p

ré
se

nt
an

t 
de

s
in

di
ce

s 
an

no
té

s 
da

ns
 

pl
us

ie
ur

s 
di

m
en

si
on

s. 
Pa

r 
ex

em
pl

e,
 

un
 

m
ar

qu
eu

r 
di

sc
ur

si
f

pr
on

on
cé

 d
e 

m
an

iè
re

 sa
ill

an
te

 im
pa

ct
e 

do
ub

le
m

en
t l

’in
te

ra
ct

io
n.

6.
To

us
 l

es
 i

nd
ic

es
 n

e 
so

nt
 p

as
 n

éc
es

sa
ire

m
en

t 
pe

rti
ne

nt
s. 

N
ou

s 
av

on
s 

él
ab

or
é 

un
e 

lis
te

ét
en

du
e 

d’
in

di
ce

s 
po

uv
an

t a
ff

ec
te

r 
l’é

m
ot

io
nn

al
ité

. I
l e

st
 p

os
si

bl
e 

qu
e 

ce
rta

in
s 

in
di

ce
s

so
ie

nt
 o

pé
ra

nt
s d

an
s c

er
ta

in
es

 si
tu

at
io

ns
 e

t n
e 

le
 so

ie
nt

 p
as

 d
an

s d
’a

ut
re

s.

7.
L'

ou
til

 c
al

cu
le

 l
e 

ni
ve

au
 m

oy
en

 (
ou

 l
a 

de
ns

ité
 m

oy
en

ne
 d

'in
di

ce
s)

, 
ce

 q
ui

 p
er

m
et

 d
e

sa
vo

ir 
à 

ch
aq

ue
 in

st
an

t s
i l

a 
va

le
ur

 o
bs

er
vé

e 
es

t é
le

vé
e 

ou
 b

as
se

 p
ar

 ra
pp

or
t a

u 
re

st
e 

de
l'i

nt
er

ac
tio

n.

4.
2 

M
is

e 
en

 œ
uv

re
 te

ch
ni

qu
e 

Le
 c

ho
ix

 d
u 

fo
rm

at
 g

ra
ph

iq
ue

 s
'es

t p
or

té
 s

ur
 S

V
G

 c
ar

 il
 s

'ag
it 

d'
un

 fo
rm

at
 s

ta
nd

ar
d 

X
M

L 
ai

sé
 à

 
pr

od
ui

re
 e

t t
ou

t a
us

si
 a

is
é 

à 
m

an
ip

ul
er

 p
ar

 le
s 

te
ch

no
lo

gi
es

 w
eb

 (H
TM

L,
 C

SS
, J

av
as

cr
ip

t).
 D

ès
 

lo
rs

, 
l'o

ut
il 

se
 r

éd
ui

t 
à 

un
 e

ns
em

bl
e 

de
 s

cr
ip

ts
 e

t 
de

 f
eu

ill
es

 d
e 

st
yl

e 
em

ba
rq

ué
s 

da
ns

 u
n 

na
vi

ga
te

ur
 ; 

il 
es

t d
on

c 
pa

rf
ai

te
m

en
t p

or
ta

bl
e.

 

La
 m

ét
ap

ho
re

 g
ra

ph
iq

ue
 e

st
 r

éa
lis

ée
 p

ar
 u

ne
 f

eu
ill

e 
de

 s
ty

le
 X

SL
 q

ui
 d

is
po

se
 c

ha
qu

e 
tie

r 
de

 
Pr

aa
t 

en
 l

ig
ne

 ; 
ch

aq
ue

 s
eg

m
en

t 
Pr

aa
t 

de
vi

en
t 

un
 r

ec
ta

ng
le

 ; 
ch

aq
ue

 p
oi

nt
 (

ou
 f

ro
nt

iè
re

) 
es

t 
m

at
ér

ia
lis

é 
pa

r u
n 

ce
rc

le
. L

a 
la

rg
eu

r d
u 

re
ct

an
gl

e 
es

t p
ro

po
rti

on
ne

lle
 à

 la
 d

ur
ée

 d
u 

se
gm

en
t. 

U
ne

 
co

ul
eu

r e
st

 a
ss

oc
ié

e 
à 

ch
aq

ue
 d

im
en

si
on

 a
u 

m
oy

en
 d

'u
ne

 fe
ui

lle
 d

e 
st

yl
e.

 N
ou

s 
ob

te
no

ns
 a

in
si

 la
 

fr
is

e 
su

iv
an

te
 (

Fi
gu

re
 2

), 
où

 l
e 

te
m

ps
 e

st
 r

ep
ré

se
nt

é 
en

 a
bs

ci
ss

e 
et

 o
ù 

le
s 

di
m

en
si

on
s 

so
nt

 
af

fic
hé

es
 le

s u
ne

s a
u-

de
ss

us
 d

es
 a

ut
re

s :
 

Fi
gu

re
 2

. F
ris

e 
re

pr
és

en
ta

nt
 le

s a
nn

ot
at

io
ns

 d
an

s l
e 

te
m

ps
 e

t l
a 

fo
nc

tio
n 

d'
ac

cu
m

ul
at

io
n 

(e
n 

ro
ug

e)
. 

En
 b

as
 d

e 
la

 f
ris

e,
 e

n 
ro

ug
e,

 l
'o

ut
il 

co
ns

tru
it 

un
e 

co
ur

be
 c

or
re

sp
on

da
nt

 à
 l

'ac
cu

m
ul

at
io

n 
d'

in
di

ce
s. 

La
 li

gn
e 

ho
riz

on
ta

le
 g

ris
e 

fig
ur

e 
le

 n
iv

ea
u 

m
oy

en
. 

U
ne

 li
br

ai
rie

 J
av

aS
cr

ip
t a

 é
té

 c
on

çu
e 

po
ur

 g
ér

er
 la

 p
ar

tie
 in

te
ra

ct
iv

e 
de

 l'
ou

til
. C

e 
pr

og
ra

m
m

e 
pe

rm
et

 d
e 

re
ca

lc
ul

er
 l’

ac
cu

m
ul

at
io

n 
d’

in
di

ce
s 

en
 te

m
ps

 r
ée

l, 
d'

ef
fe

ct
ue

r 
de

s 
zo

om
s 

su
r 

la
 f

ris
e,

 
de

 jo
ue

r 
l'e

xt
ra

it 
au

di
o 

au
 v

oi
si

na
ge

 d
u 

cu
rs

eu
r 

et
 d

'af
fic

he
r 

la
 tr

an
sc

rip
tio

n 
da

ns
 c

e 
vo

is
in

ag
e.

 
C

et
 o

ut
il 

pe
ut

 d
on

c 
au

ss
i p

er
m

et
tre

 d
e 

(r
e)

vé
rif

ie
r l

es
 a

nn
ot

at
io

ns
.  

C
i-d

es
so

us
 (

Fi
gu

re
 3
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